Associacio de Persones amb Polio i Sindrome
Postpolio de la Comunitat Valenciana
Grado de Dependencia (04/08/2025)

Grado de Dependencia

Solicitud del reconocimiento del grado de dependencia y el acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econdmicas

Este documento es una transcripcién a un formato mas legible del documento que
se puede descargar desde la documentacion del tramite en la Sede Electrénica de
la Generalitat Valenciana:

e Acceso al tramite

e Acceso a este documento original tal como se descarga en la web

Datos del tramite:

e Organismo Vicepresidencia Primera y Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda

Codigo GVA 3256

Codigo SIA 211239

Estado Abierto

Plazo de solicitud Abierto
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INFORMACION BASICA

:{QUE ES Y PARA QUE SIRVE?

Regulacion del procedimiento para el reconocimiento de la posible situacion de
dependencia de las personas, determinar la composicion y funciones de los

érganos competentes para su valoracion y establecer el régimen de requisitos,
condiciones y compatibilidades de los servicios y prestaciones econémicas en
materia de promocién de la autonomia personal y atencidén a las personas en
situacién de dependencia en el ambito territorial de la Comunitat Valenciana.

¢QUE SE ENTIENDE POR DEPENDENCIA?

El estado de caracter permanente en que se encuentran las personas que, por
razones derivadas de la edad, la enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la falta
o a la pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, precisan de la
atencion de otra u otras personas o ayudas importantes para realizar actividades

basicas de la vida diaria 0, en el caso de personas con discapacidad intelectual o
enfermedad mental, de otros apoyos para su autonomia personal.

¢QUE SE ENTIENDE POR PROGRAMA INDIVIDUAL DE ATENCION (PIA)?

El Programa Individual de Atencion (PIA) contendra la relacion de servicios y/o
prestaciones reconocidas de acuerdo al Catalogo de servicios y prestaciones
establecido en el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se
establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas
y el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones econémicas, modificado
por el Decreto 102/2022, de 5 de agosto, del Consell.

CONTENIDO DEL PROGRAMA INDIVIDUAL DE ATENCION (PIA):

1. Identificacion de la persona en situacién de dependencia.

2. Servicio o servicios reconocidos, con indicacién de las condiciones
especificas de las mismas, asi como sus posibles efectos retroactivos.

3. Prestacién o prestaciones reconocidas, con indicacion de las condiciones
especificas de las mismas, asi como sus posibles efectos retroactivos.

4. Obligaciones de la persona en situacién de dependencia.

CATALOGO DE SERVICIOS Y PRESTACIONES

e Servicios y sus prestaciones vinculadas:
o Promocioén de la Autonomia
o Ayuda adomicilio
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o Teleasistencia Avanzada
o Centrodedia
o Atencion residencial
e Prestaciones econémicas:
o Asistencia Personal
o Cuidador no profesional

REQUISITOS

e Serespanol.

e Cualquier edad.

e Encontrarse en situacion de dependencia en alguno de los grados
establecidos por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion de
Dependencia.

e Residir en territorio espafol y haberlo hecho durante cinco afios, de los
cuales dos deberdn ser inmediatamente anteriores a la fecha de
presentacion de la solicitud. Para los menores de cinco afios el periodo de
residencia se exigira a quien ejerza la guarda y custodia.

Las personas que, reuniendo los requisitos anteriores, carezcan de la nacionalidad
espanola se regiran por lo establecido en la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero,
sobre Derechos y Libertades de los Extranjeros en Espafa y su Integracién Social,
en los Tratados Internacionales y en los Convenios que se establezcan con el pais
de origen. Para los menores que carezcan de la nacionalidad espanola se estara a
lo dispuesto en las Leyes del Menor vigentes, tanto en el ambito estatal como en el
autondmico, asi como en los Tratados Internacionales.

INTERESADOS

Se trata de un derecho subjetivo de acceso de acceso al Sistema para la Autonomia
y Atencion a la Dependencia que tienen todas las personas con residencia efectiva
en la Comunitat Valenciana.

El procedimiento se inicia a instancia de la persona interesada ante los servicios
sociales de atencién primaria del Ayuntamiento donde se encuentre empadronada.
(lIgualmente puede iniciarlo su representante legal o cualquiera de las figuras
juridicamente reconocidas para prestar apoyo a las personas con discapacidad).
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SITUACIONES POSIBLES TRAS RESOLUCION DE GRADO Y PIA

1.REVISION DE GRADO

El grado de dependencia podra ser objeto de revision, a instancia de la persona
interesada, de su representante legal o de su guardador o guardadora de hecho, con
la documentacion facultativa que lo justifique, mediante la presentacion de la
solicitud segun modelo normalizado; o de oficio por la Direccion General con
competencias en materia de atencion a las personas en situacion de dependencia,
tras la instruccién del correspondiente procedimiento, por alguna de las siguientes
causas:

a) Mejoria o empeoramiento de la situacién de dependencia.

b) Error de diagndstico o error en la aplicacién del correspondiente baremo o
escala.

c) Que lapersonasea menorde edad, en cuyo caso las revisiones se realizaran
de oficio atendiendo a los criterios establecidos en el articulo 11 del Decreto
62/2017, de 19 de mayo, del Consell (modificado por Decreto 102/2022, de
5 de agosto, del Consell)

d) Que el grado hubiera sido reconocido con caracter provisional por la
previsién de mejoria 0 empeoramiento por evoluciéon patolégica, en cuyo
caso la Administracidn iniciara de oficio la revision del grado de dependencia
reconocido.

Promovida la revision, la Direccion General con competencias en materia de
atencion a las personas en situacién de dependencia tramitara el procedimiento
conforme a la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

La competencia para resolver corresponde a la persona titular de la Direccién
General con competencias en materia de atencidn a las personas en situaciéon de
dependencia en el plazo maximo previsto en el Decreto 62/2017, de 19 de mayo del
Consell(modificado por Decreto 102/2022, de 5 de agosto, del Consell). La
resolucién consistira en la confirmacion o modificacidon del grado de dependencia
anterior.

Cuando la resolucidon no se dicte en el plazo de tres meses, la solicitud se
entendera, en todo caso y de acuerdo con lo establecido en la Ley 9/2016, de 28 de
octubre, de Regulaciéon de los Procedimientos de Emergencia Ciudadana en la
Administraciéon de la Comunitat Valenciana, estimada por silencio administrativo,
sin perjuicio de la obligacion de la Administracidn de resolver expresamente.
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Si la modificacion de grado implica modificacion del Programa Individual de
Atencion se efectuaran de oficio las actuaciones pertinentes al objeto de dictar el
nuevo PIA.

2.CAMBIO O ADICION DE RECURSO. (Nuevas preferencias de servicios y
prestaciones)

ELPIA podra ser objeto de revisidon para su actualizacion como motivo de la solicitud
de nuevas preferencias de servicios o prestaciones, ampliacién o revisién, siempre
que se acredite una variacion en las condiciones de salud o en la situacién del
entorno social que pudiesen motivar una modificacidon del servicio o prestacion
econdmica reconocida.

La competencia para resolver corresponde a la Direccion General con
competencias en materia de atencién a las personas en situacién de dependencia,
y el plazo de resolucién sera de seis meses como maximo desde la presentacion de
la solicitud.

3. INCREMENTO DE HORAS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

Se utilizara dnicamente para solicitar la concesion de un numero de horas del
servicio de ayuda a domicilio superior al que usted recibe en la actualidad y para el
caso de personas con grados Il y lll de dependencia.

4. INCREMENTO DEL IMPORTE DE LA PVS-SAD (prestacion vinculada al servicio
de ayuda a domicilio)

Se utilizara Unicamente para solicitar la revisién del importe de su prestacion en el
caso de que usted tenga resuelta una prestacién vinculada al servicio de ayuda a
domicilio con contrato de fecha anterior a 31-12-22 (disposicién transitoria primera
del Decreto 102/2022 de 5 de agosto).

5. CAMBIO DE PERSONA CUIDADORA NO PROFESIONAL

Se debera presentar cuando se produzca una nueva propuesta de persona
cuidadora no profesional respecto a la presentada con anterioridad, por lo que
debera contener los datos de la/s persona/s cuidadora/s que, a partir de la
comunicacién realizara las tareas de cuidado de la persona en situacion de
dependencia.

6. TRASLADO DE EXPEDIENTE A OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS

e Traslados salientes: articulo 20 del Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del
Consell (modificado por Decreto 102/2022, de 5 de agosto, del Consell)

e Traslados entrantes: articulo 21 del Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del
Consell (modificado por Decreto 02/2022, de 5 de agosto, del Consell)
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e Traslados temporales: articulo 22 del Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del
Consell (modificado por Decreto 02/2022, de 5 de agosto, del Consell)

7. DERECHOS ECONOMICOS PENDIENTES
7.1. EXPEDIENTES ACTIVOS

Cuando el tiempo maximo de resolucion del PIA superase los 6 meses se podra
solicitar el reconocimiento de los derechos econdmicos en favor de la persona en
situacién de dependencia, derivados de la atencidn que recibié durante el periodo
comprendido desde el dia siguiente al transcurso de los 6 meses y hasta la fecha
de efectos de la resolucién del correspondiente Programa de Atencidon Individual
(PIA).

La solicitud se dirigira a la Direccidon General de Atencién Primaria y Autonomia
Personal de Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas en el
plazo de 4 anos desde la notificacion de la resolucién del PIA.

Documentacion necesaria (modelos normalizados):

e Solicitud de derechos econdmicos pendientes a favor de la persona en
situacién de dependencia con PIA resuelto (retroactividad)

e Declaracién responsable de la persona en situacién de dependencia de
haber recibido atenciéon por persona cuidadora no profesional, con PIA
resuelto (retroactividad).

e Domiciliaciéon bancaria.

7.2. EXPEDIENTES PERSONAS FALLECIDAS

PAGOS PENDIENTES: Derechos econdmicos reconocidos en un PIA, que la persona
en situacién de dependencia no ha podido cobrar por fallecimiento.

RETROACTIVIDAD: Derechos econdmicos no reconocidos en el PIA, tanto si fueron
solicitados por la persona en situacidon de dependencia sin llegar a ser reconocidos
antes del fallecimiento, como si los solicitan sus herederos posteriormente:

e Fallecimiento con PIA y pendiente de reconocer atrasos (transcurridos 6
meses desde la fecha de solicitud hasta la fecha de efectos de su PIA).

e Fallecimiento con PIA inicial y con resolucion de revisién de grado al alza,
pero sin resolver la revision PIA.

e Cambios o ampliaciones de preferencia sin resolver, siempre que se
acredite la atencidén recibida desde los 6 meses desde la solicitud del
cambio.
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La solicitud se dirigira a la Direccidon General de Atencién Primaria y Autonomia
Personal de Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas en el
plazo de 4 afios desde que el derecho pudo ejercitarse.

Documentacion necesaria (modelos normalizados):

e Solicitud de derechos econémicos pendientes a favor de herederos de la
persona dependiente con PIA resuelto.

e Declaracion responsable de la persona representante hereditaria de haber
recibido atenciéon por persona cuidadora no profesional, con PIA resuelto
(retroactividad)-

e Declaracion de herederos

e Domiciliacién bancaria

NORMATIVA GENERAL

e [Normativa] Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero, por el que se aprueba el
baremo de valoracién de la situacién de dependencia establecido por la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia. (BOE num 42, de 18 de
febreto de 2011) (https://www.boe.es/eli/es/rd/2011/02/11/174)

e [Normativa] ORDEN 9/2011, de 5 de diciembre, de la Conselleria de Justiciay
Bienestar Social, de modificacion de los anexos |, Il y IV del Decreto 18/2011, de
25 de febrero, del Consell, por el que se establece el procedimiento para
reconocer el derecho a las prestaciones del sistema valenciano para las
personas en situaciéon de dependencia. (DOGV Num. 6673 /19.12.2011)
(https://dogv.gva.es/datos/2011/12/19/pdf/2011_12601.pdf)

e [Normativa] DECRETO 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se
establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las
personas y el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones
econdémicas. (DOGV Num. 8061 de 13.06.2017)
(http://www.dogv.gva.es/datos/2017/06/13/pdf/2017_5227.pdf)

e [Normativa] Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia

Personal y Atencidn a las personas en situacién de dependencia. (BOE nim.
299, de 15/12/2006) (https://www.boe.es/eli/es/l/2006/12/14/39/con)

e [Normativa] DECRETO 102/2022 de 5 de agosto, del Consell, por el que se
modifica el Decreto 62/2017, de 9 de mayo, del Consell, por el que se establece
el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el

Pagina 9


https://www.boe.es/eli/es/rd/2011/02/11/174
https://dogv.gva.es/datos/2011/12/19/pdf/2011_12601.pdf
http://www.dogv.gva.es/datos/2017/06/13/pdf/2017_5227.pdf
https://www.boe.es/eli/es/l/2006/12/14/39/con

Associacio de Persones amb Polio i Sindrome

Postpolio de la Comunitat Valenciana
Grado de Dependencia (04/08/2025)

acceso al sistema publico de servicios y prestaciones econdémicas. (DOGV
num. 9404/2.08.2022)
(https://dogv.gva.es/datos/2022/08/12/pdf/2022_7569.pdf)

SOLICITUD

PLAZO DE PRESENTACION

Durante todo el ano.

FORMULARIOS Y DOCUMENTACION

DOCUMENTACION

La solicitud se formulara en el modelo normalizado.

Se podran acompanar los documentos que estimen oportunos, los cuales seran

admitidos y tenidos en cuenta en la tramitacién del procedimiento.

A las solicitudes deberan acompafarse la siguiente documentacion:

1. Documentacién obligatoria

Informe de salud

Certificado/s de empadronamiento histérico/s que acredite/n la residencia
en territorio espanol durante cinco afios, de los cuales dos deberan ser
inmediatamente anteriores a la fecha de la solicitud. Cuando se trate de una
persona solicitante menor de cinco anos, se presentara el certificado de
empadronamiento histdrico de la persona que ejerza su guarda y custodia.
Certificado de discapacidad completo, solo en el caso de haber sido emitido
en otra comunidad auténoma

Modelo de domiciliacién bancaria

2. Documentacion que debe aportar si no autoriza el acceso a datos

Fotocopia del DNI/NIE de la persona solicitante

Fotocopia del libro de familia, en caso de personas menores de edad o, en
su defecto, certificado literal de nacimiento.

Certificado o volante de empadronamiento de la persona solicitante en un
municipio de la Comunitat Valenciana

Fotocopia de la resolucién de gran invalidez, en el caso de que la persona
solicitante disponga de reconocimiento de dicha pension
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3. Documentacion especifica segun el recurso solicitado

e Prestacién econdmica de asistencia personal

Si la asistencia se presta por persona fisica:

Declaracién responsable de la persona asistente personal

Proyecto de vida independiente

Fotocopia del DNI/NIE de la persona asistente personal, solo en el caso
de que esta no preste su consentimiento para que el érgano instructor
consulte este dato

Si la asistencia se presta por persona juridica

o

Proyecto de vida independiente.

Si la asistencia se presta a una persona menor de edad,

o

anexo. Necesidad de acompafnamiento de la persona profesional de
asistencia terapéutica infantil (PATI) en el &mbito educativo, solo en el
caso de que se vaya a producir acompafiamiento de la PATI en el centro
escolar

e Prestacidon econdmica para cuidados en el entorno familiar:

o

Compromiso de permanenciay formacion de la persona cuidadora. Siva
a tener dos personas cuidadoras con relacion familiar, se presentara la
citada documentacion para cada una de ellas

Fotocopia del DNI/NIE de la persona cuidadora, solo en el caso de que
esta no preste su consentimiento para que el 6érgano instructor consulte
este dato

e Servicio de prevencidon y promocion, servicio de centro de dia o servicio de

atencion residencial:-

o
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o Auto de internamiento, en el caso de personas que necesiten medidas

de apoyo para el ejercicio de su capacidad juridica y que no soliciten
voluntariamente servicio de atencion residencial.
e Servicio de teleasistencia avanzada
o Modelo de servicio de teleasistencia avanzada

4. En caso de que la persona solicitante actie a través de una persona
representante o persona de apoyo, debera aportar ademas:

e Fotocopia del documento que acredite tal representacion

e Fotocopiadel DNI/NIE de la persona representante o persona de apoyo, solo
en el caso de no prestar su consentimiento para que el 6érgano instructor
consulte sus datos de identidad

5. En caso de que la persona solicitante actile a través de una persona
guardadora de hecho, debera aportar ademas:

e Declaracion de la persona guardadora de hecho, en modelo normalizado

e Autorizacién de acceso a datos suscrita por la persona solicitante, en
modelo normalizado, en la que autoriza a la Administracion publica a
obtener sus datos de identidad, residencia, econdmicos o sanitarios. En
caso de no autorizar dicho acceso, deberé aportar:

Fotocopia del DNI/NIE

Certificado o volante de empadronamiento

Certificado de pensiones emitido por el INSS

O

(@]

(@]

Fotocopia de la declaracién de la renta de las personas fisicas del
ejercicio fiscal vencido

FORMULARIOS

e Solicitud inicial de reconocimiento de la situacién de dependencia y del
derecho a las prestaciones del sistema

e Compromiso de permanencia y formacién de la persona cuidadora no

profesional
e Declaracion responsable de la persona asistente personal

e Anexo. Necesidad de acompanamiento de la persona profesional de asistencia

terapéutica Infantil (pati) en el Ambito educativo

e Servicio de teleasistencia

e Modelo de domiciliacion bancaria

e Declaracion persona guardadora de hecho. Procedimiento de reconocimiento
de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema

e Autorizacion de acceso a datos en el marco de la legislacidon sobre dependencia
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e Solicitud de revisiéon de grado de dependencia

e Modelo para solicitar nuevas preferencias de servicios o prestaciones,

ampliacion o Revision del PIA

e Solicitud de cambio de persona cuidadora no profesional

e Solicitud de traslado de expediente de dependencia desde la comunitat

valenciana a otra Comunidad auténoma

e Solicitud de aumento del importe de la prestacion vinculada al servicio de

ayuda a Domicilio

e Solicitud de aumento del numero de horas concedidas del servicio de ayuda a

domicilio o de la prestacion vinculada al servicio de ayuda a domicilio

e Solicitud de cambio de persona asistente personal

e Declaracién de los herederos

e Solicitud de derechos econdémicos pendientes a favor de la persona en
situacién de dependencia con programa individual de atencidon (PIA) resuelto.
(retroactividad)

e Solicitud de derechos econdmicos pendientes a favor de herederos de personas

en situacién de dependencia fallecidas con programa individual de atencién

(PIA) resuelto

e Declaracién responsable de la persona representante hereditaria de haber

recibido atencién por persona cuidadora no profesional, con programa de

atencién individual (PIA) resuelto.(retroactividad)

e Declaracién responsable de la persona en situacién de dependencia de haber

recibido atencién por persona cuidadora no profesional con programa de

atencion individual (PIA) resuelto. (retroactividad)

e |dentificacién de las personas representantes o de apoyo en el procedimiento

de dependencia

e Modelo de representacién voluntaria

e Solicitud de traslado / solicitud cambio de sector personas en situacién de
dependencia

FORMA DE PRESENTACION

PRESENCIAL

La solicitud se presentara preferentemente en el Registro Oficial del Ayuntamiento
del domicilio de la persona solicitante.

Asimismo, podra presentarse en los registros oficiales de la Generalitat o mediante
cualquiera de las modalidades previstas en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1
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de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

TELEMATICA

Para acceder de forma telematica el solicitante debera disponer de firma
electréonica avanzada, bien con el certificado reconocido de entidad (personas
juridicas) o bien con el certificado reconocido para ciudadanos (persona fisica),
pudiendo utilizar cualquier sistema de firma electronica admitido por la sede
electronica de la Generalitat. (https://sede.gva.es/es/sede_certificados ).

IMPORTANTE: Antes de comenzar con la tramitacion telematica lea atentamente
toda la informacioén de este tramite, con el objeto de preparar la documentacion
que sea necesaria para su tramitacion, ya que accedera a una solicitud general, en
el que usted mismo debera detallar el objeto de su solicitud, rellenar los datos
generales y subir toda la documentacién. Para ello habra que tener en cuenta que:

1. Debera anotarse el nombre de este tramite que esta leyendo.

2. Debera descargar los formularios o plantillas requeridas, asi como
preparar cualesquiera otros documentos que estime necesario,
cumplimentarlos, firmarlos, en su caso, por las personas que, segun el
tipo de documento, proceda, y guardarlos en su ordenador para tenerlos
preparados para anexarlos en la fase "DOCUMENTAR" de la tramitacion
telematica.

3. En su caso, debera proceder al pago telematico correspondiente y
guardarse el justificante de pago.

4. Una vez preparada la documentacién que se considere necesaria,
iniciara el tramite telematico pinchando el icono superior de
"Tramitaciéon telematica", que le llevara a identificarse mediante el
Asistente de Tramitacion.

PASOS DE LA TRAMITACION TELEMATICA

Pulse aqui para el Acceso al tramite
Debera cumplimentar el formulario de datos generales.

a) Detalle con la mayor concrecion posible la materia objeto del tramite
a. Cumplimente el nombre del tramite que se ha anotado en el campo
"SOLICITUD"
Especifique la materia objeto de la solicitud
Indique igualmente el ambito geografico (servicios centrales,
Castelldn, Valencia o Alicante).
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b) Anexe los formularios y la documentacién que previamente ha sido
descargada y cumplimentada, incluido el justificante del pago de tasas, si
procede.

c) Hacerclick sobre el botdn Registrar (le facilitara el nUmero de registro, fecha,
lugary hora de presentacion).

d) Guardar e imprimir (si lo desea) el justificante de registro.

Su presentacion telematica habra finalizado.

ENLACES

e Enlace web de Igualdad y Politicas Inclusivas
o http://www.bsocial.gva.es/web/dependencia

e Enlace requisitos de los cuidadores no profesionales
o http://www.inclusio.gva.es/es/web/dependencia/prestacion-para-

cuidados-en-el-entorno-familiar

e Eltramite para dar de alta una nueva cuenta bancaria, modificarla o darla de
baja se puede realizar telematicamente, consulte: PROPER. Procedimiento
para tramitar las altas, modificaciones y bajas de las domiciliaciones
bancarias (Domiciliacién bancaria). Tramite automatizado:

o https://www.gva.es/ES/inicio/procedimientos?id_proc=22648
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TRAMITACION

INFORMACION DE TRAMITACION

PRESENTACION DE LA SOLICITUD Y DOCUMENTACION REQUERIDA.

La solicitud podra realizarse para valoracion inicial o para homologacion cuando la
persona solicitante tenga reconocida la pensién de gran invalidez o el
complemento de la necesidad de concurso de otra persona. Las personas que
formulen solicitud para homologacion del complemento de la necesidad del
concurso de otra persona con una puntuacion igual o superior a 45 puntos estaran
exentas de aportar el informe de salud previsto en el articulo 5, apartado 4, letra a)
del Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell. A las personas que tengan
reconocido el complemento de gran invalidez se les reconocerd, en todo caso, el
Grado lll. Para ello la persona solicitante debera haber aportado previamente junto
con la solicitud de reconocimiento de dependencia copia compulsada de la
resolucion de reconocimiento de gran invalidez.

VALORACION

Presentada la solicitud y documentacion completa, incluido el informe social de
entorno elaborado por los servicios sociales generales correspondientes, éstos
notificaran a la persona interesada la fecha y hora en que haya de realizarse la
valoracion.

DICTAMEN TECNICO - RESOLUCION

Una vez efectuada la valoracién, el érgano valorador competente emitird un
dictamen técnico con indicaciéon del grado de dependencia propuesto y
especificacion de los servicios o prestaciones a las que la persona pueda optar en
virtud de su grado y circunstancias personales; dictamen que sera elevado a la
Direccion General con competencias en materia de atencion a las personas en
situacion de dependencia, la cual, a la vista del dictamen técnico, resolvera sobre
el reconocimiento y grado de dependencia de la persona solicitante.

En la resolucion se determinara los servicios, prestaciones o cualquier otra
condicién que le correspondan a la persona solicitante en funcién del grado
establecido, asi como su compatibilidad o no, debidamente motivada, con las
preferencias expresadas por la persona interesada. Dicha resolucion se notificara
ala personainteresaday a los Servicios Sociales Generales correspondientes.

En el caso de compatibilidad de las preferencias expuestas por la persona
interesada con el informe social de entorno y el reconocimiento del grado de
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dependencia, determinada en la resolucidon del grado de dependencia, la Direccidn
General con competencias en materia de atencioén a las personas en situacion de
dependencia emitira automaticamente la resolucion aprobando el Programa
Individual de Atencidn (en adelante PIA), segin las preferencias expresadas por la
persona interesada.

En el caso de no compatibilidad de las preferencias expuestas por la persona
interesada con el informe social de entorno y el reconocimiento del grado de
dependencia, determinada en la resolucién del grado de dependencia, Direccidon
General con competencias en materia de atencion a las personas en situacion de
dependencia elaborara una propuesta de PIA.

Dicha propuesta sera notificada a la persona interesada para que efectue en el
plazo de quince dias ante la Direccion General con competencias en materia de
atenciodn a las personas en situaciéon de dependencia las alegaciones gue estime
oportunas, que seran estudiadas con caracter previo a dictar la correspondiente
resolucion. Transcurrido dicho plazo sin haberse formulado alegaciones, la
Direccion General con competencias en materia de atencidén a las personas en
situacion de dependencia procedera a resolver el PIA conforme a la propuesta
realizada. Si en el plazo conferido se efectuaran alegaciones, éstas seran
estudiadas por la Comisién Técnica Evaluadora de la Situacién de Dependencia
regulada en el articulo 19 del Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, que
informara, a la vista del expediente, sobre la propuesta de PIA idénea para la
persona interesada. A la vista del informe, la Direccion General con competencias
en materia de atencién a las personas en situacion de dependencia emitira
resolucion aprobando el PIA, que sera notificada a la persona interesada.

ORGANOS TRAMITACION

e Vicepresidencia Primeray Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda
e (C/delLaDemocracia, 77. Ciudad Adva. 9 De Octubre -Torre 3

e 46018 Valencia (Valencia/Valencia)

e Tel.: 963866000

e Web: https://inclusio.gva.es

Pagina 17


https://inclusio.gva.es/

Associacio de Persones amb Polio i Sindrome

;{ Postpolio de la Comunitat Valenciana
Grado de Dependencia (04/08/2025)

RESOLUCION

OBLIGACIONES

e Comparecer al acto de valoracidén a realizar en su entorno habitual.
e Comunicar cualquier alteracidon que deba ser tenida en cuenta en relacién
con el servicio o prestacion que recibe.

OBSERVACIONES

Cabe recurso de alzada tanto contra la resolucién de reconocimiento de la
situacién y grado de dependencia, como contra la resolucién de aprobacién del
PIA.

El plazo para interponer el recurso es de un mes desde la fecha de notificacion de
la resolucién. Transcurrido dicho plazo sin haberse interpuesto el recurso, la
resolucién expresa sera firme a todos los efectos.

Se interpone ante el érgano que haya dictado la citada resolucién o ante la
Secretaria Autonémica con competencias en materia de promocion de la
autonomia personaly atencidn a las personas en situacidon de dependencia, siendo
ésta el drgano competente para la resolucion de dicho recurso.

El plazo para resolver el recurso es de tres meses. Transcurrido este plazo sin que
recaiga resolucion se podra entender desestimado el recurso.

PLAZO MAXIMO RESOLUCION

El plazo maximo para dictar y notificar la resolucién del procedimiento de
reconocimiento de grado sera de 3 meses, computandose desde la fecha de
registro de entrada de la solicitud en el registro de cualquier entidad competente
para su tramitacion (Entidades Locales y Generalitat Valenciana).

El plazo maximo para dictar y notificar resolucién del PIA (Programa Individual de
Atencion) sera de 3 meses a computar a partir de la fecha de la resolucion de grado.

Efectos del silencio administrativo: Transcurrido el plazo maximo de 6 meses desde
la presentacion de la solicitud sin que el procedimiento haya sido resuelto, surtira
efectos el silencio administrativo (entendiéndose la solicitud estimada),
abonandose retroactivamente, desde dicho momento la prestaciéon econdmica o
servicio que corresponda una vez determinado el grado de dependencia por los
érganos valoradores, y determinado en el PIA el recurso o servicio que en su caso
corresponda.
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ORGANOS RESOLUCION

o Vicepresidencia Primera y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda
e (C/delLaDemocracia, 77. Ciudad Adva. 9 De Octubre -Torre 3
e 46018 Valencia (Valéncia/Valencia)
e Tel.: 963866000
e Web: https://inclusio.gva.es
EFECTO SILENCIO

Estimatorio

RECURSO CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO
Alzada

Agota via administrativa: No
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AYUDA

Dénde consultar dudas sobre el tramite: dg_dependencia@gva.es

Problemas informaticos: Formulario de consulta
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