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INSTRUCCIONES PARA CONSULTAR LA 
HISTORIA DE SALUD ELECTRÓNICA 

 

A este servicio se accede desde el Portal del Paciente en la página web de la 
Conselleria de Sanidad usando un PC con navegador web. 

El enlace directo es este: 

https://www.san.gva.es/es/web/portal-del-paciente/historia-salut-electronica 

Si queremos ir paso a paso, para conocer los servicios de la página web, vamos a 
la página de la Conselleria (https://www.san.gva.es): 

 

Y entramos al Portal del Paciente, donde nos saldrá algo como: 

 

https://www.san.gva.es/es/web/portal-del-paciente/historia-salut-electronica
https://www.san.gva.es/
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Donde debemos ir a “Historia de Salud” y así llegamos a la página de la “Historia 
de Salud Electrónica”. 

Bien directamente desde el primer enlace o bien siguiendo los pasos, llegamos a 
una página donde nos ofrece la posibilidad de entrar para ver el historial, pero 
debemos tener para ello certificado digital o dni electrónico o estar dados de alta 
en el Sistema Cl@ve: 

 

Si le damos a HISTORIA DE SALUD nos lleva a la siguiente página donde debemos 
elegir la forma de entrar: 
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Elegimos la forma de entrar e introducimos nuestros datos de acceso y así saldrá 
una pantalla similar a esta: 

 

En esta ventana tenemos en la parte superior un menú como el siguiente: 

 

En “Informes HSE” podemos ver la Historia de Salud Electrónica dentro del 
Sistema Sanitario de la Generalitat Valenciana, mientras que con “Informes 
HCDSNS” podemos ver los informes del Sistema Nacional de Salud, todo aquello 
que nos hayan hecho en otras comunidades autónomas y hayan compartido con el 
sistema de la Comunidad Valenciana. 

Si entramos en “Informes HSE” podemos la historia clínica resumida:  
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ACCESO MEDIANTE TRÁMITE TELEMÁTICO 
La Generalitat ha habilitado otro modo de acceder a la historia y es mediante un 
trámite telemático: 

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=G17026&id_caso=sollicitu
d  

Para poder acceder se requiere lo mismo que antes, certificado digital o estar 
registrado en Cl@ve. 

  

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=G17026&id_caso=sollicitud
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=G17026&id_caso=sollicitud
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ACCESO MEDIANTE LA APLICACIÓN GVASALUT EN 
MÓVIL 
Por último otra forma de acceder es usando desde el móvil la aplicación gvaSalut 
teniendo presente que exige tener instalados certificados digitales en el móvil o 
acceder mediante Cl@ve. Si no estás familiarizado con estas tecnologías, 
recomiendo hacerlo desde un PC mediante navegador, como he contado al 
principio de este documento.  

Si entramos en la aplicación y ponemos la clave que nos pide para entrar nos debe 
salir las siguientes pantallas: 

 

Paso 1: le damos a las 3 rayas 
horizontales que nos abre el menú 
principal 
 

Paso 2: elegimos “Mi salud” 
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Paso 3: Elegimos “Historia de salud 
electrónica” 
 

Paso 4: nos sale un aviso y le damos a 
“Acceder” 

 
 

 
 

Paso 5: Nos avisa que vamos a acceder 
mediante el sistema Cl@ve y le damos 
al símbolo señalado por la flecha. 
 

Paso 6: ahora tenemos que elegir si 
queremos acceder mediante DNIe, 
certificado o Clave Permanente 
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Paso 7: una vez accedemos con 
nuestras credenciales de usuario, nos 
salen las distintas opciones y debemos 
elegir la primera de todas. 
 

 

 

Elegida la primera opción, muestra el 
informe para verlo y permite 
descargarlo en PDF para visualizarlo en 
el móvil. 

 

SOBRE LOS CÓDIGOS DE ENFERMEDADES 
Por si lo necesitáis, los códigos del CIE10 son B91 para secuelas de polio 
y G14 para el SPP. 

 

 

 

 

 

 


